Branchenlosung CARAXPERT

WE LET TH"E’E% SPIN...

Sufharyy B Barabig

Branchenlosung caraAXpPeErRT flir den Cara-
van- und Motorcaravan- und Zubehorhandel.

Date: Samstag, 1. Marz 2003

Kostenersparnis, Kundenbindung und Transpa-

renz sind die Zielsetzungen fiir CARA X PERT. Ei-

ne auf den Anwender zugeschnittene Losung fiir
den Caravanhandel.

Situation - Der Handel mit Wohnwagen und Reisemobilen fristet auch
derzeit noch ein Schattendasein im Einsatz von moderner EDV. Wenn
Uberhaupt beschrankt sich der Einsatz von Hard- und Software auf Stan-
dardsoftware (MS-Office) und einfachen Pentium-PC’s mit Windows 95
oder 98, ohne Netzwerk. Ganz zu schweigen von Internetnutzung im
groBeren Rahmen. Ausnahmen sind sicherlich vorhanden.

Seit einigen Jahren nimmt die Nutzung des Internets von Seiten der
Hersteller zu und Ubertragt den Wunsch nach modernen Informations-
systemen auf die Fachhandelsfirmen. Hinzu kommen steigende Anforde-
rungen durch die wirtschaftlich angespannte Lage, nach Kosten senken-
den MaBnahmen und Arbeitsweisen, die die Kundenbindung, den Infor-
mationsgrad des Handlers gegenliber dem Kunden zu erhdéhen und die
Zusammenarbeit mit den Herstellern und Lieferanten verbessert.
Software die von einigen Herstellern den Handlern zu Verfligung gestellt
wurden, deckten gerade mal die Ausstattungs- und Ersatzteilinformatio-
nen der eigenen Fahrzeugmodelle ab. Fir alle anderen Tatigkeiten waren
und sind die Handler im Prinzip auf sich alleine angewiesen, da entspre-
chende Informationssysteme wie sie in der PKW-Branche eingesetzt
werden, fehlen. Diese sind durch das Klientel der Handler auch kaum auf
den Caravanhandel zu Ubertragen, ganz zu schweigen durch die techni-
schen Daten der Fahrzeuge, die lediglich zu einem geringen Teil die der
Caravane und Motorcaravane ausmachen. - namlich den Teil, der aus
der Kraftwagenindustrie bekanntermaBen in jedem Wohnwagen und Rei-
semobil steckt.
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Losungsiiberblick

Kundenprofil

Firmen, die mit Wohnwagen
und/oder Reisemobilen han-
deln, Werkstatten, Vermie-
tungen und Zubehérhandel
flr diesen Bereich. Derzeit fir
den deutschsprachigen Raum,
zuklnftig auch europaisches
Ausland geplant.

Kundensituation

Wenig und meist veraltete
EDV, mit unzureichendem
Ergebnisangebot. Gewlinscht
ist mehr Kundenbindung, Kos-
teneinsparungen und bessere
Verwertbarkeit der vorliegen-
den Daten von Kunden, Her-
stellern und Lieferanten.

Losung

CARAXPERT bietet die ge-
winschten Lésungen. Es ver-
eint alle Daten von Kunden,
Lieferanten, Herstellern und
deren Produkten. Es steuert
und Verbindet die Daten aus
den verschiedenen Geschafts-
bereichen und ermdglicht so
ein kostenglinstiges, rationel-
les und informiertes Arbeiten
der Benutzer.

Software und Services
Visual FoxPro, Visual Extend,
xCase, DBI, List&Label, Of-
fice-Help, Windows, Office.

Hardware
Desktop PC’s im LAN, Hand-
scanner, Kassen-PC, Drucker.
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Losung - CARAXPERT bietet die gewiinschten Losungen flir den Caravansektor in der

Touristikbranche. Es vereint alle Daten von Kunden, Lieferanten, Herstellern und deren Produkten.
Es steuert die Nutzung und Verbindet die Daten aus den verschiedenen Geschaftsbereichen und
ermaglicht so ein kostenglinstiges, rationelles und informiertes Arbeiten der Benutzer. Die Verbin-
dung dieser Daten kann aus jedem Programmbereich heraus genutzt werden. Zu Kunden kdénnen
zugehorige Transaktionen wie Werkstattauftrage, Vermietungen etc. ebenso angezeigt und/oder
ausgewertet werden, wie verbundene Informationen z. B. Uber ein Fahrzeug: Wer hat es gekauft,
verkauft, gemietet, reparieren lassen.

Wer ist der jetzige Besitzer, wer war es vorher, etc. Planung und Durchfiihrung von Vorgangen wie
Vermietungen, Werkstattauftragen, Garantieabwicklungen, Kaufe und Verkaufe von Fahrzeugen,
und die Verbindung mit Hersteller-. Lieferanten- und Kundendaten ergeben einen geschlossenen
Informationsfluss und eine weitgehende Automatik bei der Durchflihrung dieser Vorgange.
Scanner- und Barcodetechnik vereinfachen den Verkauf von Zubehér und das Flihren des Lagers.
Die gleiche Technik automatisiert das Ersatzteillager fir die Werkstatt, ebenso wie die Abrechnung
von Vermietungen und Werkstattauftragen, die wiederum durch Barcodes verwaltet werden. Fehler
in der Informationsverwaltung sind dadurch fast ausgeschlossen.

Durch den abgeschlossenen Informationskreis sind Auswertungen hin bis zur Datenlibergabe an
eine Fibu fir z. B. die Kostenstellenrechnung vorbereitet.

Im Kundenbereich wird das Angebot durch vielerlei Mdglichkeit zur Kundenbindung abgerundet.

Nutzen, Vorteile, Beispiele -

Die Anwendung ist in Module aufgeteilt. So entsteht schon ein Kostenvorteil bevor die eigentli-
che Arbeit Gberhaupt beginnt. Einige Module sind zwar von einander abhangig, aber jedes Un-
ternehmen kann sich die Komponenten zusammenstellen, die es wirklich bendétigt. Auch eine Erwei-
terung auf weitere Module ist mdéglich, da die Module selbstverstandlich auf die gleichen Daten
zugreifen. Lediglich die fir das Modul neu entstehenden Datenbasen miissen eingepflegt werden,
was aber zumeist tiber Importmdéglichkeiten schnell gelést werden kann.

@ Kundenbindung

Das Hauptmodul ist die Adressverwaltung mit Stammdaten zu Vereinfachung der Pflege, wie PLZ,
BLZ, Anreden etc. Dieses Modul verwaltet alle Adressdaten mit dem das Unternehmen zu tun hat.
Vorgegebene Adressarten unterscheiden dabei zwischen Kunden und Lieferanten, andere kénnen
vom Anwender eingepflegt werden. Anhand dieses Kriteriums ist es allen anderen Modulen mdglich
die Adressen zu identifizieren, die gerade wichtig sind, ohne das der Anwender erst eine Auswahl
treffen muss.

Die implementierte Einbin-

dung von E-Mail und Internet Internet
Uber die beim Anwender in- E—r-.-1ai|—A|:Iresse|zehnernet@‘-.-veh.d& ]
stallierten Programme, ver- — =
bindet zu den Internetauftrit- e |hﬂ”:""""""“'"'""z'ahner'mtEIE LE
ten des Adress-Inhabers: e |
Eine Anbindung jeder einzelnen Adresse erméglicht die Uberga- 02 [W Wiedervorlage |V
be dieser Daten direkt nach MS Outlook und MS Word zu Erstel-
lung von Dokumenten wie Anschreiben etc:
P e Ebenso kénnen Wiedervorlagetermine direkt aus der Ad-
O © M 4 b b = ; .
resse heraus angelegt und verwaltet werden. Hierzu gibt
N |Stmn"”am"‘ ‘Zenw”ame Lm ol =1| es natiirlich eine weitere Funktion des Moduls zu dessen
i Verwaltung.
- Hier werden dann alle Termine dieser Adresse mit zuge-
i S -|| hoérigem Mitarbeiter verwaltet. Zu erwéhnen bleibt noch,
WEE [ " -1| dass auch diese Termine nach MS Outlook Ubergeben
Ort‘ [~ Erledigt [ ganzer Tag \N.erden konnen. . . . .
DaumZeition ___ e Eine weitere globale Funktion dieses Moduls ist die Ver-
‘E')"‘E:E‘“;Ezlifv?o';““‘””‘ | [Foatd waltung aller Termine fir alle Mitarbeiter und Adressen
‘Samstag 30. Dezember 1899 J| Termin fir: [ WV angezeigt und deren AUSWertUngen.
sdhshsh =] [raministrator -I| Beim Start der Anwendung selbst werden je nachdem,
|"-““ame“” [ Wemet | wer sich als Benutzer angemeldet hat, fallige Termine fir
= den Tag angezeigt und kénnen auch ausgegeben werden.
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Weiterhin gehort eine Notizverwaltung zur Funktionalitat dieses Moduls, die Anruf- und andere

Notizen fir jede Adresse verwalten kann.

Bearbeite - Gesprachsnotiz des Kunden >Stefan Zehner<

(] s} 4 4 b M
Datum/Uhrzeit | Mitarbeiter -
| |11.04.2002 10:0%:55 Dirk Schwanebeck
|911.04.2002 10:21:40 Wolfgang Lindemann
| |11.04.2002 10:22:25 Markus Tiedemann
H | Witarbeiter
I «| |VWolfgang Lindemann j
Herr Meier hat angerufen und erkundigte sich nach einem Angebot, welches erin J
AUftrag gegeben hat.
Gruft Wolle
Die Erstellungen von z. B. Word-Dokumenten
aus dem Adressmodul heraus, aber auch alle =
anderen schriftlich als Datei abgespei-
Verbundene Dokumente cherten Dokumente, die durch die

Anwendung erzeugt werden, werden
pro Adresse in die Dokumentenver-

lame | Titel Thema |
TESTL.TAT Test Direk fdluh aip
VERANKAUF1280200C  Testdokume Test Verka waltung eingebunden.
DATEN2802.00C wsrwaert aertagtr

& & | |s

Diese Dokumentenzuordnung beinhal-
tet aber auch die vom Anwender
selbst erstellten Dokumente. Jede Art
von Datei ist hier mit ihrem Namen,

einem Titel und dem Thema aufgelistet. Diese kdnnen sogar automatisch gestartet werden, um sie

zu betrachten, zu bearbeiten oder auszudrucken u.s.w.

Weiterhin gibt es eine eigene Symbolleiste fiir das Adressmodul, welche weitere Funktionen fir
das Adressmodul zur Verfligung stellt und auBerdem die Informationsverbindung zu Daten aus an-

deren Modulen anzeigt und diese auch per

Knopfdruck weiterverarbeiten lassen: E:FJ: %& ?ﬁ dl;l’* ]'_1 EJ tJ g ;“’ -

| Werkstattauftrage zu der Adresze
Yermietungen zu der Adresze

Falfen erkaufe zu der Adresze

Fahrzeuge zu der Adresse
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ﬂm I
r;;@ Fahrzeuge

Das Zusatzmodul Fahrzeuge kiimmert sich um die technischen Daten der Fahrzeuge, die fir weite-

re Aufbaumodule wie Werkstatt und Vermietung notwendig sind. Ein Hauptaugenmerk liegt jedoch

auf Kaufen und Verkaufen von Fahrzeugen, sowie der Garantieabwicklung mit dem jeweiligen Her-

steller.

Besonders hinweisen mochte ich hier auf Funktionen, die sonst in einzelnen Softwareprodukten
der jeweiligen Hersteller enthalten waren, aber nicht zusammen ihre Informationen teilten. Einmal
die zur Verfligung gestellten technischen Daten der Fahrzeuge und die zur Verkaufsunterstlitzung
bereitgestellte Funktion zum Druck von Preisschildern.

E Fahrzeuge: BE®E
. . . O G&E & M € F M §* e Eleslandsarten| Besitzer akt. Fz |
Ein weiterer Punkt an dieser [, X
Stelle ist die Mdglichkeit zur [ Bestndsssten l| . GebrauchteoderAusstatung | KewaFress | Liste
Erstellung von Garantieantra-
gen an die Hersteller, sowie Fehreugnummer o BT =
der Méglichkeit diese nach vor- Bestandsar | verkaut E Besitzer [Bauer zE
gegeben Formularen aus- Fahrzeugart | Neu -| Preisklasse -
zugeben. Auch hier kann dann Allgem. Fahrzeugdaten
sogar unterschieden werden, pr— Vol
Wohnwa R bil
ob tatsachlich gedruckt oder — M i 108 .| Matorart -
eine Mail mit Anhang ver- modetjahr| 2001 < RE Eeoun Leistung: PS KW
schickt werden soll. Durch das Hersteller| Detnisffs z]  Modeli{saos Hubraum [ L
. upraum iter
Zusatzmodul Werkstatt werden Fi’gﬁjgﬁ'jﬂ'jﬂ'gg;z?
diese sogar im Bedarfsfall au- . »
3 Nr. des Fahrzeugbriefes zul. Gesamtgewicht
tomatisch erstellt. Seriennummer |01 215 030 | 1600 kg

Durch die Unterscheidung der Erfassten Fahrzeuge nach Fahrzeugarten ist immer ersichtlich, ob es
Handlereigene, Fremd- oder noch nicht gelieferte Fahrzeuge sind. Den Fahrzeugen sind Kunden
zugeordnet, die derzeit im Besitz sind und bei Kauf bzw. Verkauf von Fahrzeugen wird eine Historie
fir jedes Fahrzeug gefiihrt, wer es wann ge- bzw. verkauft hat.

Zusatzfunktionen in diesem Modul sind Erstellung von Word-Dokumenten und die Erfassung von
Daten fur Kaufe und Verkaufe. Systemtreu werden auch hier die Dokumente automatisch in die
Dokumentenverwaltung der Adressen gefiihrt. Und, nicht unwichtiger, auch eine Provisionsabrech-
nungsmaglichkeit flir Verkaufer.

T S e Teminlizten fur
i J5 o @ & 1 &% Y T GaS/TUEV elc Auch in diesem Modul gibt es wieder spe-
' | ) ) Anschreiben an zielle Symbolleisten fiir weitere Funktio-
Kaute/Verkaufe Besitzer... nen und der Verbindung zu anderen Mo-
Yermictungen Technizche D aten dulen.

Garantieantrage diezes Fahrzeuges R A

Werkstattauftrage diezes Fahrzeuges
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‘ﬁgWerkstatt

Das Zusatzmodul Werkstatt deckt den

W Bearheite - Werkstattkalender DE®E
‘D B S @[ ] 5 ﬂ-“GehezuIDﬂDﬂZDDZ | Heute

[[Oktober 2002

Bereich fir Werkstattauftrage im Allge- |
meinen, wie auch Sicherheitsprifungen

un xx 123

Globetrotter ...

wie GAS, Dichtigkeit und TUV ab. Auch

HH SZ &7

Camper 420 ...

hier werden wiederum als Kundendaten

unxx123

Prestige 480 T

die vorhandenen Adressdaten benutzt.

UNSZTT

Luxus 500 TL

irch

Hinzu kommen noch die Ersatzteilver- 5

UN SZ 8%

Camper 420

VI

waltung und die Nutzung von Produktda- | .

=XO00000

Globetrotter

ten von Zubehorlieferanten. .

00000

Globetrotter

Unter Anderem werden die Auftrage |

UN-CF 50

Camper 450

durch das Programm (berwacht, es wer- | =

UN-CF 50

Camper 450

den automatische Garantieantrage er- |«

UN-CF 320

Globetrotter

stellt und es konnen Bestellungen fir |

UN-CF 320

Globetrotter

Ersatzteile und Zubehdrprodukte gene- |

UN-CF 320

Globetrotter

riert. Uber die Lagerverwaltung kénnen |

UN-CF 320

Globetrotter

Auftragsbezogene Lieferungen Uberwacht

werden.

Sie werden mit Lagerort angezeigt, so dass der Monteur kurze Wege bei der Beschaffung hat, si-
chergestellt ist, das auch das richtige Ersatzteil aus dem Lager geholt wird und das Ersatzteil wird
im Auftrag erst aktiv, wenn es liber den Barcode des Lagerbegleitscheines in den Auftrag einge-
bucht ist. Es werden neben den Garantieantragen fir die Hersteller auch Rechnungen fiir Kunden
generiert. Diese Rechnungen werden dann Uber das Kassenmodul abgerechnet.

Die Besonderheit hier: Es wird ein Barcode auf die Rechnung gedruckt, der an der Kasse eingele-
sen wird. Durch den Barcode wird der Werkstattauftrag und damit alle involvierten Ersatzteile,
Produkte und Arbeitszeiten identifiziert und kénnen mit dem Kunden abgerechnet werden. Zur ein-
fachen und kundenorientierten Auftragsannahme zahlt neben der Méglichkeit Auftragsreservierun-
gen durchzufiihren auch eine Auslastungs- und Terminlbersicht.

Bearbei ietung /i Fahrzeugtesmine

Dex & 100% x| B Ri* | Genhezu[01.01.2002 J Heute

o
(i3 -
wﬁ'j“Vermletungen

Juli 2002 August 2002

Name Kennzeichen = SchiiSiz

Don Fre Sam Son Mon Die Wit
25 | .2 28 .29, 130,

Wohnwagen

Das Zusatzmodul Vermietungen kann Uber ei-
ne Terminverwaltung in Form eines Kalenders
Vermietvertrage oder Reservierungen erfassen.
Dabei kann der Anwender einfach mit der Maus
auf dem Kalender einen Zeitbalken ziehen. Der
Mietvertrag ist mit allen Daten auBer den Kun-
dendaten gefilllt, die entweder neu erfasst
werden. Oder aus den Adressdaten Ubernom-
men.

Automatisch werden dann in der Werkstatt-
verwaltung Vor- und Nachsicht-Termine als
Auftrag eingetragen, ohne das sich der Anwen-
der darum kiimmern muss.

207

00

450 DB

UN-CF 50

00

4607

a0V

500 TK

UN-CF 570

Beduin 510

UN-CF 40

00

NL 490 TK

A 6380

00

00

Reisemobile

ABI70DB

00

A5431

=X000000000K...

54

ASBBOHG

UN-CF 960

00

AS891

UN-CF 320

00

UN - CF 120

00

|»

L

il

Don Fre Sam Son Mon Die Mit Don Fre S8am
1 8 Sl

Weitere Funktionalitdt wird durch die Ubernahme sé&mtlicher Druckausgaben wie Mietvertrag,
Schadensmeldung und Rechnungen erreicht. Die werden wieder genauso abgerechnet, wie die
Werkstattauftrage.
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&j§hor

Das Zusatzmodul Zubehdrshop verwaltet alle Zubehérprodukte, bildet die Datenbasis fiir die Kasse,
wickelt Kundenbestellungen ab und Ubernimmt die Kommissionierung fir das Waren- und Ersatz-
teillager. Fir den realen Handel mit Zubeh&érprodukten, einen schnellen Warenumschlag und per-
manente Inventur, wird das ganze Modul l(ber Scanner und EAN-Code durchgefiihrt. Die Behand-
lung von Lagerware entspricht hierbei der, die schon im Werkstattmodul beschrieben wurde.

Die Lagerverwaltung wird im Anschluss extra erwahnt. Als Besonderheiten wéren hier u. a. die Im-
portfunktion mit Preisaktualisierung der Produktlieferanten und die Mindermengeniberwachung fir
das Lager zu erwahnen.

" Meuaufbau der Datenbank Meu angelegt: 0

Fin HGPIGT: it le Zuordnung ven Lefe e e e ]
Artlkel mehrere Lieferan{:en mlt ihren EK’S Bitte wiahlen Sie die Importdatei aus: Produktupdate
zur Verngung Stehen DadurCh kann der |C.".PROJEK'I'E"‘CEHLJ"\PEHT'.D'—.TENE}:CEL.A[ @ﬂ | 13h13m48s

Anwender den Lieferanten fiir eine Bestel-

Start Datenimport

lung auswahlen und bei Mindermengenbe- — EUEE ety e NPt
Neue temporire Tabelle wird erstelit... OK

Stel | un g en zu d enen au to ma t | SCh BeSte | I = Daten werden aus Excel in temporére Tabelle eingelezen... OK
Produktdaten werden eingelesen...

vorschlagslisten ausgegeben werden, Re-
geln mitgeben, die zum Beispiel automa-
tisch bei dem billigsten oder auch bei dem
Lieferanten bestellt wird, der bis Dato am
meisten geliefert hat - weil hier das Ver-
trauen in den Service am groBten ist.

Beenden = zuriick | | Import |

& Lager

Die Lagerverwaltung ist kein eigenstandiges Modul, da diese im Prinzip alle anderen Module beein-
flusst. Sie wird automatisch ,angeschaltet", wenn ein Lager verwendet werden soll.

Herzstiick des Lagers ist die Warenkommissionierung. Dabei werden die Waren aus dem Daten-
stamm gesucht, Verknipfungen zu Kundenauftragen (Werkstatt, Zubehorbestellung) geschlagen
und in das Lager eingebucht.

Hierfiir wird fir die Ware ein Lagerbegleitschein oder ein Etikett gedruckt, der die Ware eindeutig
identifiziert und diese zum Lagerort begleitet. Natiirlich wird auch hier wieder mit Barcode gearbei-
tet, der dann vom Werkstatt- und Shop-Modul zum Auslagern bzw. Einbuchen in einen Auftrag be-

nutzt wird.
[=)|Bearbeite - Lagerzuginge fiir, Produkte und Erstzteile Ebenfa"s Werden m|t der Daten—
| flusskontrolle Uber die Lagerver-
1. Produkt finden 2. Lieferanten finden 3. Lagerort wihlen 4, Liefermenge waItung und den Modulen die
I

EAN-Code [4000207051025 [ Frankana GmbH = 1 ]{ [ 20 Waren und Ersatzteile bendtigen,
[CRAMER KOFFERGRILL [ [shoplagerraumn 5. EK Netto / ME Daten fir die Kostenstellenrech-

SAVONA DUNKELG 7340 Markt 55,5 . :
[s#vonA DUNKELGRON [27340 Marktbreit [N [ ne nung gesammelt. Wird Ware ins
T — & Buchen Lager eingebucht werden die Bu-
‘ chungssatze mit Ausgaben fiir das
e Taaat Lager gebucht. Wenn Waren dann
[ Lagersatzr. | EAN [Ersatteilr.| WMatch | Warenhr | LFNn. | Bestand  [mindestestand| | VOM Lager ausgebucht und in ei-
LL.Ehngsm.ji:ﬁmmu1m 0 300/407 3982 12216 10 0| nen Auftrag eingebucht wird, er-
Datum | Zeit Lagerort-Nr.] Bewegung] EAN [at | EWME |  LFNn | KsT | = hédlt das Lager eine Einnahmebu-
[Mittwoch, 26. Februar 2003 2 20 4000907051026 pdv) 45,00 € 12216 4 -
ittwach, 26. Februar 2003; 1 2 4000907051101  ZU 12216 4 J Chung_ und das Ausbuchende .MO
Cienstag, 25. Februar 2003, 2 10 4000007051026  ZU 12216 4 dul eine Ausgabenbuchung. Diese

Dienstag, 25 Februar 2003, 1 8 4000907051026 U 12216 4 o2 H H

Dienstag, 25. Februar 2003, 1 50 4000007002813 ZU 12216 4 kénnen dann Wlede_r Einnahmen
Dienstag, 25. Februar 2003; 1 15 4000007001465  ZU 12216 4 - verbuchen, wenn die Ware (und

Lagerschein | & [&, & natirlich deren Leistung) an den
Kunden berechnet wird.

Auch untereinander, also zwischen den Kostenstellen wird gehandelt. Sonst waren Waren die Uber
das Lager eingehen und von einem anderen Modul ausgebucht wirden ja immer kostenneutral und
keine Kostenstelle kdnnte Anteile am Unternehmensgewinn beisteuern.
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So ,kauft" das Lager zu einem Preis ein und verkauft z. B. an die Werkstatt mit x% Aufschlag. Die-
ser Preis ist dann wieder der EK der Werkstatt, die dann mit Gewinn an den Kunden abrechnet.

@ Zeitmanagement
N

Wie im Prinzip schon die Sammlung von Buchungsdaten eher moduliibergreifend passiert, kommen
fir die einzelnen Module (Shop, Vermietung, Werkstatt) noch Mdglichkeiten zur Erwirtschaftung
von Gewinnen in Form von einer Zeitabrechnung hinzu. Wahrend das Prinzip bei Serviceleistungen
z. B. der Werkstatt oder der Vermietung bekannt ist (Arbeitszeiten werden berechnet), so unge-
wohnlich ist das in diesem Fall auf Mitarbeiterebene. Aber zur Vervollstandigung der Kostenstellen-
daten gehort es eben auch die eingesetzte Arbeitszeit und nicht nur die eingesetzte Ware heranzu-
Ziehen.

Diese Vorgehensweise ist auch unabdingbar um nicht abrechenbare Zeiten zu ermitteln. Dies hilft
dem Unternehmen ,ungenutzte" Zeit besser zu nutzen.

Hierfiir ist in der Software zundchst ein festes Zeitmanagement - vielleicht etwas Ubertrieben -
eingerichtet, in dem die Mitarbeiteranzahl und die pro Tag zur Verfligung stehende Zeit fest einge-
geben werden. Bereits in der Entwicklung ist zurzeit ein echtes Zeitmanagement auf Mitarbeiterba-
sis inkl. Fehlzeitenverwaltung. Damit kann dann fir jeden Tag, ja sogar fir jeden Auftrag der spe-
ziellen Abteilungen eine Datenanalyse erstellt werden.

@Statistiken und @Tools

Sie runden die Anwendung ab. Mit Ihnen werden vom Benutzer ausgewdhlte Schriftliche Ausgaben
als Reports und/oder Grafiken durchgefiihrt. Ebenso befindet sich hier die Datenausgabe zur Kos-
tenstellenrechnung an die Fibu. Mit den Tools kénnen die Reports bearbeitet und Optionseinstellun-
gen fiir Anwendung vorgenommen werden. Es sind diverse Links auf Hilfethemen in der Anwen-
dung, als auch ins Internet hinterlegt (Bug-Report, FAQ, Online-Hilfe etc).
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