Fallstudie Visual Therm

Thorsten Schick

Fallstudie zu einem System in Visual FoxPro 7.0 zur Heizkorpererkennung und —
bewertung welches mit Hilfe einer Vielzahl von Tools eine umfangreiche Datenbank be-

reitstellt.

Situation

In Deutschland und einigen anderen Lin-
dern ist in Gebiuden mit mehreren Woh-
nungen, geschiftlich oder in andere Weise
genutzten Riumen, die zentrale Versorgung
mit Wirme und Warmwasser verbrauchsab-
hingig abzurechnen. In der Heizkostenab-
rechnungsbranche fihlt man sich manchmal
in die Steinzeit zurtick gebeamt. Bei den
Vorbereitungsarbeiten fir eine Heizkosten-
abrechnung, die eigentlich vollelektronisch
abliuft, missen manche Arbeitsschritte
noch manuell ohne moderne Hilfsmittel ab-
gearbeitet werden. In die Vorbereitungspha-
se greifen wir mit unserem System ein, um
eine Arbeitserleichterung zu ermdéglichen. In
der Geritetechnik hat in den letzten 5 Jah-
ren eine erfreuliche Entwicklung in Richtung
fernauslesbarer Geritetechnik per TFunk
(Heizkostenverteiler, Wirmezihler etc.) und
deren Einbindung in die Abrechnungssoft-
ware begonnen. Die Geratehersteller bieten
mittlerweile die ersten marktreifen Produkte
an. Diese tragen zur Kosteneinsparung,
Transparenz und Qualititssicherung bei.
Dabei dominieren in vertikal verteilten Hei-
zungsanlagen immer noch die Heizkosten-
verteiler. Bei der Abrechnung mit Heizkos-
tenverteilern ist ein entscheidender Punkt
die Erkennung und Bewertung der installier-
ten Heizkorper.

Folgende Situationen und Probleme sind zu
berticksichtigen:

1. zur Zeit gibt es ca. 300 bis 400 kleine bis
gro3e Hersteller von Heizkorpern in Eu-
ropa und diese haben wieder unzihlig

viele und verschiedene Heizkorpermo-
delle
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2. ein Heizkorper lebt bei guter Qualitit
einige Jahrzehnte

3. die Liberalisierung des EU-Marktes trigt
zu einer nie gekannten Vielfalt bei

4. es gehen mal Hersteller in Konkurs oder
verschwinden vom Markt.

Wenn man dies jetzt bedenkt, dann kann je-
der erahnen, welche Informations- und Da-
tenmengen fiir eine ausreichend genaue Er-
kennung und Zuordnung der entsprechen-
den Heizleistung (Bewertung) nétig sind.
Die kleinen und mittleren Messdienste der
Branche sind mit der Beschaffung und Ver-
arbeitung der Daten hoffnungslos iberfor-
dert. Die wenigen GrofBen schaffen es mit
Threr Manpower selbst und das angehidufte
Wissen wird als Wettbewerbsvorteil streng
gehiitet. Fir die Monteure gibt es gedruckte
Kataloge als Hilfsmittel (1,2,3... viele, oh
welche Last im Laufe der Zeit). Es obliegt
der Genauigkeit des Monteurs aus den Da-
tenblittern den passenden Heizkoper zu er-
mitteln, soweit vorhanden. Bei ca. 15.000 -
20.000 verschieden Modellrethen mit ca.
70.000 - 90.000 Modellen mit verschiedenen
Ausfiihrungen in Hohe / Tiefe / Art, wel-
che wiederum x Lingen haben koénnen, ist
diese Aufgabe fiir den Monteur vor Ort mit
den bisherigen Losungen ein schwieriges
Unterfangen. Oh jetzt bin doch etwas aus-
fihrlich geworden. Nun aber zur Sache.

Aufgabenstellung fiir die Software

e Fortlaufende visuelle Aufarbeitung und
Bereitstellung ~ der  Heizkorperdaten
durch uns
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e Zur Verfiigung stellen der Information
in Form eines elektronischen Kataloge

e Schutz der aufwendig zusammengetra-
genen Daten vor unberechtigter Nut-
zung

e Anbindung an vorhandener Abrech-
nungssoftware

e Moderne Supportméglichkeiten
e Update der lokalen Daten per Web

e Optional Vollzugriff auf die aktuellsten
Daten auf einen Webservers (Realisie-
rung bis Ende 2003)

e Realisierung einer abgespeckten Ac-
countlésung

e Als Hilfsmittel fur den Monteur vor Ort

e Keine zusitzliche Lizenzkosten (z.B.
SQL-Server)

e Keine besonderen Anspriiche an die
Hardware

Verwendete Hilfsmittel

e Datenbank: VEP7.0 (Update auf VFP8.0
Ende 2003 vorgesehen)

e Frameworks: ClassMaxX mit Busines-
sObjects

e Datenverschlisselung: Cryptor 4.0

e Lizenzmanagement: auf Hardwarebasis
von Wibu-Systems

e Windows, Office, Bildbearbeitung

Losung

Die voraussichtlichen Datenmengen von ca.
1 Million Datensitzen sind flr die verwen-
dete Datenbank VFP (momentan 7.0) ein
Kinderspiel. Da keine zusitzlichen Lizenz-
kosten verursacht werden, ist VFP die erste
Wahl. Das Framework ClassMaxX untet-
stiitzt uns bei der alltaglichen Routinearbeit.
Man kann sich beim Programmieren auf die
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cigentlichen Aufgaben und Funktionen kon-
zentrieren.

Die Beschaffung und Visualisierung der Da-
ten stellt in diesem Fall die groB3te Schwie-
rigkeit und den groBten Arbeitsaufwand dar.
Es gibt keine einheitlichen Darstellungsfor-
men fir die Heizk6rper in den technischen
Dokumentationen der Hersteller. Da uns
auch Angaben interessieren, die fir den
Heizungsbauer und -planer unwichtig sind,
und entsprechend nur am Rande oder iber-
haupt nicht in den Dokumentationen er-
wihnt sind, missen diese aufwendig hinter-
fragt werden. Oft existiert der Hersteller
nicht mehr. Damit fiel die automatisierte Et-
fassung der Daten per scannen der gesamten
Dokumente mit anschlieBender OCR-
Schrifterkennung und Volltextsuche aus. Bei
manchen Unterlagen fiihlt man sich wie ein
Archivar. Um die manuelle Erfassung etwas
zu etleichtern, wurden eigens fur diesen
Zweck Masken mit speziellen Funktionalita-
ten geschaffen. Das Bildmaterial aus den
Unterlagen und Fotos von real existierenden
Heizkorpern aus den Objekten wurde ges-
cannt und nachbearbeitet. Tausende Bilder
liegen in einem separaten Verzeichnis und
werden bei Bedarf in den Masken angezeigt.
Dadurch blihen sich die Tabellen nicht un-
notig auf.

Dem Schutz der aufwendig zusammengetra-
genen Daten wurde besondere Aufmerk-
samkeit gewidmet. Fir die Software gibt es
nur einen sehr eingeschrinkten Kunden-
kreis. Damit war flir eine Amortisation des
Systems klar, dass die Daten und Informati-
onen besonders vor unberechtigter Nutzung
geschiitzt werden miissen. Mittels Cryptor
werden alle Bilder und relevanten Tabellen
vor unberechtigten Blicken und Zugriffen
durch Verschlisselung geschiitzt. Weiterhin
wird die Berechtigung mittels eines Dongles
gewahrleistet. Mit dem Dongle wird auch
das Lizenz- und Versionsmanagement gere-
gelt. Bei der Entwicklung der Software sind
durch die unterschiedlichen Kundenwin-
sche verschiedene Versionen entstanden, die
alle auf der gleichen Software basieren.
Durch die modulare Struktur und dem Ein-
satzes eines Dongles ist ein komfortables
Versionsmanagement moglich. In einer Ta-
belle (verschliisselt) sind alle Berechtigungen
fir Module und Funktionen zu jedem Ver-
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sionstyp abgelegt. Im Dongle ist ebenfalls
ein Versionstyp abgelegt. Nun erfolgt ein
Abgleich der Versionstypen fir die Ermitt-
lung der berechtigten Nutzung, ansonsten
schaltet die Software in den Demomodus
um und zeigt nur ein paar ausgewahlte Da-
ten. Der Dongle tbernimmt ebenfalls die
Verwaltung der Geldeinheiten in der Ac-
countlosung. (Bild 1)

| Hilfe
Info, ..

Ernail Senden

Ferrwartung Starken

Fermwartung Stoppen

Meuen dccount bestellen

g

Account laden

Der Kunde zahlt einen geringen Software-
grundpreis und dann fir die entsprechende
mengenabhingige Nutzung der Daten (ver-
gleichbar mit dem Bezahlen per Geldkarte
am Parkautomaten). Die Viewer-Version
ohne Leistungsdaten und Berechnungsmdog-
lichkeiten fiir den Monteur fillt nebenbei
mit an.

Mittels spezieller Masken kann man auf die
exportierten Objektdaten aus verscheiden
Heizkostenabrechnungsprogrammen zugrei-
fen und mit den entsprechenden Heizkor-
perdaten und -berechnungen vervollstindi-
gen (Bild 2). Fir die Masken wurde eine
spezielle Klasse entwickelt, so dass jedes
System schnell und flexibel angebunden
werden kann.

Wibii-Info
[omsogo:c  ~| | ar  Objext | é_] attieistung holen |
[Maritgerste | »] [[48  Kewert] oo Kewert2[ omon (e R cedemhe |
!I.HME:H].. ;I | Standardgformel | | Drucksortierung [ | Hi - Prageammierdng T
Ldnr.  |Strafte(Mutzer  |Laged Mutzer 1Sont |Gerdtenr. [Raurm|ShiD HE- At Lange  [Hihe: [Tiefe: -~
2313 0G Rechts Miinstarstr 251 |9872 w 100000278 [pHKpKpc | 1000 600 14
24|30 Rechts Minstarstr 251 3871 5 100000278 [PKKPKPC. || 1000 600 11
2613 OG Rechts Minsterstr 251  |4864 K 100000277 |[PKKPC 800 600 a8
264 QG Links Minsterstr. 261 i K 100000277 || PKKPC 600 500 a8
2714 OG Links Miinstarstr 251 ? w 100000277 |PREPC 920 E0D 98
28|14 06 Links Minstarstr 251 [RY965 B 100000277 |[PKKPC | 600 600 98
24914 G5 Rechts Minsterstr 251 [9873 w 100000277 |[PKKPC 920 600 a8
3004 OFG Rechis Minsterstr. 251 (3896 K 100000277 |PKKPC 520 600 98 |
31|14 OG Rechts Miinsterstr 269 (874 B 500000545 RS 1% 440 5w
L i o

F2i-HoWerte, FT - Merwendete CMID, F8 - Datanzatz anlegen, FA - zwel Gerate, F11 - Sonderldnas berechnen

Noch komfortabler geht mit dem geplanten
COM-Objekt, welches in der Visual Therm
Developer — Version Ende 2003 zur Verfi-
gung stechen wird. In diesem COM-Objekt
werden alle notigen Funktionen zur Suche
und Berechnung ausgelagert. Somit kann
fremde Software per Objektinstanz auf un-
sere Daten zugreifen.
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Eine besondere Bedeutung hat die Maske
fir die eigentliche Suche der Heizkorper.
Hier spielt VFP seinen grof3ten Trumpf aus
“Die Geschwindigkeit™. (Bild 3/4) Es wut-
de vor allem auf die flexible Handhabung
der Suchkriterien und visuelle Fihrung ge-
achtet.
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Die Supportfunktionen koénnen nicht nur
zur Schilderung von Programmfehlern [ wer
hat die schon ;-)], sondern auch fir fachliche
Fragen verwendet werden. Dabei kann die
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integrierte Fernwartung oder das automati-
schen Bildschirmprotokoll mit Emailversand
benutzt werden. (Bild 5)
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Emailvon:  [info@beispiel.de Email an:  [info@thermosoft2000.de

Hame I Mustermann

Betreft: IPruhIem vormn 14.05.2003 12:42:12

Text: Hallo Herr Schick, ;|

ich habe folgendes Problem:

i

Anlagen: I CWISUAL THERMM\CAPTURE.ZIP | Ahbrechen Senden |

Der Bestand an Heizkérperdaten wird durch durch den direkten Zugriff aus der Software
uns kontinuierlich erweitert und dem Kun- auf eine stindig aktualisierte Webdatenbank

den durch ca. halbjihrliche Updates zur Ver- andern, so dass der Kunde ohne Zeitverzug
figung gestellt. Dieses Verfahren soll sich Zugriff auf die aktuellsten Daten hat.
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