Fallstudie WASP

Microsoft Conp.

Wireless Apprehension Solution Project (WASP) ist ein Drahtloses Informationssystem
fiir die Strafverfolgung das die Stirken von Visual FoxPro nutzt.

Aufgrund der Berge von Haftbefehlen, die
im Groflraum Memphis, Tennessee, mitt-
lerweile in zehntausenden gezihlt werden,
kimpfen die Beamten mit dem schnellen
Zugriff auf wichtige Informationen und ge-
fahrliche Fluchtige schlipfen durch die Ma-
schen. Lt. John Harvey vom Shelby County
Sheriff’s Office (SCSO) wurde ausgewihlt,
etwas gegen diese Situation zu tun. Durch
die Integration verschiedener Microsoft®-
Produkte, besonders von Microsoft Visual
FoxPro® 9.0, wurde ein System erstellt, das
viele der Probleme behandelt, vor denen
SCSO steht. Dieses neue kostenglinstige
System, das als Wireless Apprehension Solu-
tion Project (WASP) bekannt ist, hat die Ef-
fektivitit der Beamten auf der Stralle deut-
lich verbessert, die Produktivitit der Behor-
den, die dieses System einsetzen, mehr als
verdoppelt und die meisten Liicken ge-
schlossen, durch die die Flichtigen vorher
zu hiufig schliipfen konnten.

driicken, und die Beamten im SCSO Fugiti-
ve Bureau standen mit ihrer Frustration
nicht allein, wenn sie sahen, wie Zeit ver-
schwendet wurde und Fliichtige entkamen.
Wichtige Informationen waren einfach nicht
zeitnah abrufbar, und ,,zu klein, zu spit® war
zu haufig der Normalfall.

Allein das SCSO hat einen Rickstand von
mehr als 28.000 Haftbefehlen und das Fugi-
tive Bureau verlor in den letzten zwei Jahren
15 Beamte, die die Strallen mit einigen Aus-
drucken, Fotos und einem Stadtplan iber-
wachten. Daten in Echtzeit zu erhalten be-
deutete, dass sie mit dem Mobiltelefon im
Buro anrufen oder Uber Funk mit dem Ko-
ordinator Kontakt aufnehmen mussten, der
stindig mehrere andere Anrufe gleichzeitig
zu bearbeiten hatte. Diese Probleme et-
schwerten die Rechtsverfolgung extrem und
brachten die Beamten tdglich in Gefahr. Es
musste etwas geandert werden.

Die Situation

Die Lésung

Im GroB3raum Memphis, Tennessee, sind je-
derzeit etwa 44.000 Haftbefehle aktiv. Diese
Haftbefehle sowie andere wichtige Informa-
tionen tber Flichtige sind zwischen mehre-
ren unterschiedlichen Strafverfolgungsbe-
horden in Form unzihliger Datenbanken,
Textdateien und Papierdokumenten aufge-
teilt. Das Shelby County Sheriff’s Office
(SCSO) und andere Strafverfolgungsbehor-
den in dieser Gegend standen vor einem
groB3en Problem. Und dieses Problem wuchs
noch weiter an.

Fur die Beamten, die die Informationen
dringend bendtigen, war der Zugriff auf die-
ses Informationslabyrinth sehr schwierig.
Die Koordination der verschiedenen Behor-
den war schwierig, um es einmal nett auszu-
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Die Strafverfolgung benétigte dringend ein
System, das die Produktivitit und Effektivi-
tit der Beamten verbesserte, indem es einen
schnelleren Zugriff auf die aktiven Haftbe-
fehle ermoglichte. Dies bedeutete eine ver-
stirkte Zusammenarbeit zwischen den Be-
hérden, sowie eine nahtlose Integration der
unterschiedlichen Systeme, in denen die Da-
ten vorhanden sind. Das System musste ei-
nen Datenzugriff in Echtzeit — fir die Be-
amten auf der Strale — und einen hohen
Grad der Flexibilitit und Skalierbarkeit fur
die Zukunft bieten. Zusitzlich musste das
System schnell, kostengtinstig, wartbar und
einfach einzusetzen sein. Es waren also gro-
BBe Anforderungen zu erfillen.
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Lieutnant John Harvey vom SCSO hatte ei-
ne Idee sowie Erfahrungen mit verschiede-
nen Microsoft®-Produkten (besonders mit
dem Datenbankentwicklungssystem Visual
FoxPro® 9.0) und entwickelte ein System,

W.A.S.P.

Wireless Apprehension Solution Project
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:_J. Harvey

das diesen Anforderungen entsprach. Dieses
System ist unter dem Namen Wireless Ap-
prehension Solution Project (WASP) be-
kannt.
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Lt. Hatvey wusste, dass Visual FoxPro® ei-
ne hervorragende Wahl fir die Arbeit mit
Daten ist, besonders, wenn die Daten aus
unterschiedlichen Quellen kommen, und
dass es sich von selbst anbietet, um WASP
innerhalb kutzer Zeit zu entwickeln. Er
wusste auch, dass Visual FoxPro extrem
schnell und preisgtinstig ist. Eine Frage blieb
aber offen, da die Beamten auf der Stralle
den Zugriff auf diese Daten bendtigten:
kann Visual FoxPro die Daten auch Uber das
Internet bereitstellen?

Die Antwort war ein unzweideutiges Ja. Mit
Hilfe von Visual FoxPro ist SCSO in der
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Lage, den Beamten auf der Stralle einen ein-
zelnen Zugriff auf alle Informationen zur
Verfugung zu stellen. Diese Informationen
werden aus verschiedenen Visual FoxPro-
und SQL Server™-Datenbanken, sowie von
einem Mainframe, auf dem Tandem Non-
Stop SQL ausgefihrt wird, abgerufen. Die
Datenbanken befinden sich in verschiedenen
Strafverfolgungsbehorden  der  Gegend.
Dank Visual FoxPro und anderer Microsoft-
Produkte konnten die unterschiedlichen Sys-
teme zu einem wartbaren Ganzen zusam-
mengeflgt werden.

FoxX Professional 20 Seite 2



Shelby Co Sheriff's Office Warrant System

194 Coavpal by

SRk Melarrm|

W Bann

Cul M

Hemzle Commened Pasl
Tor Spaced Operwdene

Mobie Command Pox)

Visual FoxPro integriert remote und lokale
Daten nahtlos, was bei der Implementierung
dieses Teils des Systems wertvoll ist. Unab-
hingig davon, ob sich die Daten in einer
physikalischen Tabelle auf einer Festplatte
oder in einem Cursor im Speicher befinden
oder ob sie aus einer SQL Server-Datenbank
gezogen werden — Visual FoxPro ermdglicht
es dem Entwickler, sie alle auf die gleiche
Weise zu verwalten. Diese Mdglichkeit, zu-
sammen mit den Erweiterungen der SQL-
Sprache des Produkts, erméglicht es den Be-
amten, komplexe Kriterien einzugeben, um
das Suchergebnis einzuschrinken. Im Er-
gebnis wird eine enorme Menge Zeit einge-
spart.

Mit Hilfe des auf Visual FoxPro basierenden
Systems konnen die Beamten schnell auf
verschiedene Quellen zugreifen, beispiels-
weise auf:

e Tahrzeugzulassungsdaten — etwa 1 Milli-
on Datensitze

e Kundeninformationen der Versorgungs-
betriebe — etwa 1 Million Datensitze

e Informationen uber Verpachtungen —
mehrere Tausend Datensitze

e Ortliches ILeihhauswesen — mehrere Mil-
lionen Datensitze
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e Lokale Notrufe (911) — mehrere Millio-
nen Datensitze

o Kiriminalfille fur Memphis und Shelby
County

o Gerichtsdaten

e Sozialversicherungsinformationen — 6,8
Millionen Datensitze

o [.okale Kriminalstatistik

e Informationen zu lokalen Gefingnissen
und Besserungsanstalten

e FEine extensive Datenbank uber Ban-
denmitglieder

Diese wichtigen Daten sind als XML forma-
tiert, um sie vom SQL Server im Backend
zum Visual FoxPro-Frontend zu transportie-
ren. Visual FoxPro enthilt viele Befehle und
Klassen fur die Arbeit mit XML, so dass die
XML-Streams und Dateien auf einfache
Weise in Cursor (temporire Tabellen, die e-
xistieren, bis sie geschlossen werden) und
wieder in XML umgewandelt werden kon-
nen.

Visual FoxPro arbeitet auch mit Microsoft
MapPoint® zusammen. Lt. Harvey konnte
ein Kartenmodul fur das WASP-System
erstellen, indem er ein MapPoint ActiveX®-
Steuerelement auf einem Visual FoxPro-
Formular platzierte, dem Formular einige
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wenige Tastendriicke entfernt. MapPoint
2004 und Visual FoxPro 9.0 wurden auch
aufgrund ihrer Fihigkeit gewihlt, mit Daten
des Global Positioning System (GPS) zu ar-
beiten, da Pline existieren, in der niheren
Zukunft GPS-Features in das WASP-System

zu integrieren.

Textfelder fiir die Adresseingabe hinzufigte
und etwas einfachen Code schrieb, um alles
miteinander zu verbinden. Durch die Ver-
wendung dieses Kartenmoduls werden die
Beamten von ihrer Abhingigkeit von veral-
teten Stadtplanen befreit. Detaillierte Karten
und eingezeichnete Routen sind nur noch
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Enterthe address to search for, then double click the map

Die Uberwachung der Befehle, die friiher wendung des MSN Messenger nahm es nur
wenige Stunden in Anspruch, dieses sehr

nur tber Mobiltelefone und Funk moglich cnig _
war, wird nun effizienter und kostengtinsti- wichtige Modul zu entwickeln, und je mehr
ger durch die Zusammenarbeit von Visual Behorden im Umkreis von Memphis das
FoxPro mit anderen Microsoft-Produkten System  einsetzen, desto stirker wird die
durchgefiihrt. Beispielsweise werden im Zeitspanne  eingeschrinkt, die erforderlich
WASP-System die MSN®-Messengerdienste ist, um einen Befehl zu tberwachen, ohne
cingesetzt, um die Befehlsiiberwachung tiber dass dadurch zusitzliche Kosten entstehen.
das Internet durchzuftihren. Durch die Ver-
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Login  Aftempts | Research l Activity l &y * 5c50497@hotmail.com - Conversation

Attempt Address: SMIT

Street# Street

[ Invite Someone to
‘21? ‘ L INGLE SCSO0 LTJohn Harvey says: ® this Conversation
We have JOHN E. SMITH M/B 08/13/1978 |/ Send a File or Photo
Warrant # in custody and are ready to transport. =] Send E-mai
Please Verify that the following warrantis on Ask for Remote
4007134 Please Very 9 ok e
4007134 GS 03/03/2004THEFT OF o Start Application
[UNLAWFUL POSS WEAPQOY PROPERTY $500 OR LESS JOHN E. L]
SMITH M/B 08/13/1978 @ Start Whiteboard

[SCATS WNO  CHARGE
21040 |4007134|THEFT OF PROPER
21228 |4007134|UNLAWFUL POSS W

M/B 08/13/1

I

 Add warrant | [ clear ue |

[SCATS WHNO CHARGE
21183 99033913 |POSSESSIO

File Edit View Actions Help

To: scsod97&hotmail com

4007134 GS 03/03/2004UNLAWFUL POSS
WEAPON-PUBLIC PLACE JOHN E. SMITH

scso497@hotmail. com says:
rodger that 04007134 is good

10059 2003980 [conmemeT | @ Sk A Font

Last message received on 3/4/2004 at 9:30 AM.

Auch der Internet Explorer wird von Visual
FoxPro verwendet. Features, die die Auto-
mation einsetzen, kdnnen jeder bestehenden
Visual FoxPro-Anwendung auf einfache
Weise hinzugefiigt werden. Das WASP-
System nutzt diese Moglichkeit. Durch die
Automation des Internet Explorers kénnen
Webseiten, die wichtige Informationen ent-
halten, automatisch ausgefillt und tbermit-
telt werden. Dies ist eine weitere Moglich-
keit, viel Zeit zu sparen und bietet zusitzli-
che Informationen in Form von reinem
Text, HTML und XML, die die Beamten auf
andere Weise nicht erhalten wiirden oder auf
die sie ansonsten keinen einfachen Zugriff
hitten.

Mit Hilfe eines Visual FoxPro-Frameworks
betreibt SCSO eine 6ffentliche Website, die
alle aktiven Haftbefehle anzeigt. Diese Web-
site ermoglicht nicht nur dem Personal von
SCSO einen einfachen Zugriff auf diese In-
formationen, sondern ermdglicht es auch
den Biirgern, Tipps und andere Informatio-
nen Uber die angezeigten Fliichtigen zu -
bermitteln. Dank dem neuen Visual FoxPro-
System und diesen hilfreichen Birgern ver-
fiigen die Beamten tber eine nie dagewesene
Menge an Informationen.
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Die Datenbanken und Websites von SCSO
befinden sich auf einem Rechner, auf dem
Microsoft Windows® 2000 Server und In-
ternet Information Services (IIS) 6.0 ausge-
fihrt werden. Dieser Rechner kann jeden
Tag mit Leichtigkeit 12.000 Zugriffe verar-
beiten. Die Fihigkeit der Windows Mana-
gement Instrumentation (WMI), die Serien-
nummer der CPU eines PCs zu empfangen,
rundet diese Losung ab, indem sie Visual
FoxPro eine sichere Méglichkeit bietet, den
Zugriff auf sensible Daten einzuschrinken.

Die Polizeibeamten auf der Stralle wurden
mit Notebooks ausgestattet, auf denen Win-
dows XP und Microsoft Office Professional
Edition 2003 ausgefiihrt wird. Diese relativ
preiswerten Rechner wurden auf einfache
Weise in den Streifenwagen installiert und
ersetzten die Notwendigkeit, teurere speziel-
le Gerite anzuschaffen. Durch den Einsatz
einer lokalen Visual FoxPro-Datenbank
wurde die durch das System erforderliche
Bandbreite reduziert, was eine schnelle Lo-
sung ergab, die die Anforderungen der Be-
amten auf der Stral3e abdeckt.

Der remote Zugriff fir Notebooks wird
durch zwei drahtlose Gerite gewihrleistet,
die in jedem Notebook installiert sind. Eine
WLAN-Karte bietet eine LAN-Verbindung,
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wenn sich die Beamten im Umkreis von 100
Metern rund um das Netzwerk von SCSO
befinden. Diese Verbindung ist mit Wired
Equivalent Privacy (WEP) gesichert. Auch
wenn sich die Beamten nicht im 100 m-
Umkreis befinden, wird die Verbindung u-
ber eine WLAN-Karte verwendet. Dieses
Netzwerk verwendet GPRS von AT&T, das
auf der Basis von Performance und Preis als
Standard fur die drahtlose PC-
Kommunikation verwendet wird.

Die Installation des WASP-Systems geht
schnell und einfach vor sich. Da Visual
FoxPro mit einem Minimum an Laufzeitda-
teien auskommt und so strukturiert ist, dass
sich alle erforderlichen Anwendungsdateien
in einem einzelnen Hauptverzeichnis befin-
den konnen, kann WASP mit nur wenig
mehr Aufwand installiert werden, als den,
das System von einer CD zu kopieren.

Weitere Informationen

Die Vorteile

WASP und der effektive Einsatz von Micro-
soft-Technologien ergab grofle Vorteile fiir
das SCSO und andere Behérden im Grof3-
raum Memphis. Was friher fiir das SCSO
scheinbar unlésbare Probleme waren, wurde
jetzt zu einem verldsslichen und wartbaren
System, das eine groBe Rolle in der 6ffentli-
chen Verwaltung spielt.

Visual FoxPro ermoglicht es den Entwick-
lern, erweiterbare Hochgeschwindigkeitsan-
wendungen zu erstellen, die auf eine Vielzahl
Datenquellen zugreifen. Dies ist genau das,
was WASP benotigte, um erfolgreich zu
sein. Lt. John Harvey fiihrt aus: ,,Ich war in
der Lage, die Aufgabenpriifung der Anwen-
dung zu erstellen, indem ich geringfigige
Anderungen am Beispielcode vorgenommen
habe, der mit Visual FoxPro 9.0 ausgeliefert
wird. Das Hinzufiigen dieses Moduls, ein-
schlieBlich des Testens und Debuggens,
nahm lediglich etwa zwei Stunden in An-
spruch.®

Das SCSO und Lt. John Harvey haben in
kurzer Zeit eine 6konomische Losung er-
stellt, die die Effektivitit der Beamten ver-
doppelt, die Effizienz erhoht, die Kommu-
nikation verbessert und die Sicherheit erhoht
hat.
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Nihere Informationen tber Microsoft Pro-
dukte und Dienstleistungen erhalten Sie Giber
das Microsoft Sales Information Center un-
ter (800)4269400. In Canada rufen Sie das
Microsoft Canada Information Centre unter
(877) 568-2495 an. Kunden, die taub oder
hotbehindert sind, erreichen das Microsoft
Texttelefon (TTY/TDD) unter (800) 892-
5234 in den USA oder unter (0905) 568-
9641 in Canada. Auflerhalb der Vereinigten
Staaten und Canada wenden Sie sich bitte an
Ihre lokale Microsoft- Niederlassung. In-
formationen im Web finden Sie unter
www.microsoft.com. ® 2005 Microsoft
Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

© 2005 Microsoft Corporation. Alle Rechte
vorbehalten. Diese Fallstudie dient nur der
Information. Microsoft macht in dieser Zu-
sammenfassung keine Zusagen, weder im-
plizit noch explizit. Microsoft, ActiveX,
MapPoint, MSN, Visual FoxPro und Win-
dows sind registrierte Warenzeichen von
Microsoft Corporation in den Vereinigten
Staaten und/oder anderen Lindern. Alle an-
deren Warenzeichen sind Figentum ihrer
Eigentiimer.

Ubersicht iiber die Lésung

Kundenprofil

Das Shelby County Sheriff’s Office (SCSO),
eine lokale Behorde in Memphis, Tennessee,
beschiftigt mehr als 2.000 zivile und uni-
formierte Angestellte. Eine der primiren
Aufgaben des SCSO ist die Identifikation
und Festnahme von Flichtigen.

Die Ausgangssituation

Vor der Einfihrung des Wireless Apprehen-
sion Solution Project (WASP) mussten sich
die Beamten des SCSP auf Ausdrucke oder
Informationen Uber Funk verlassen, um
Festnahmen durchzufithren oder Flichtige
zu fassen. Bei mehr als 44.000 aktiven Haft-
befehlen fiir den GroB3raum Memphis — zu-
sammen mit der fehlenden Kommunikation
zwischen den unterschiedlichen Behorden,
die fir die Durchfiihrung dieser MafB3nah-
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men verantwortlich sind — war dies eine
frustrierende Aufgabe.

Die Losung

Mit Hilfe des SCSO Lt. John Harvey und
mehrerer innovativer Microsoft-Produkte —
besonders Visual FoxPro 9.0 — erstellte
SCSO einen zentralen Zugriffspunkt fir die
Beamten auf der Stralle auf Echtzeitinfor-
mationen uber Flichtige. Das System bietet
auch eine verbesserte Kommunikation mit
anderen Behorden und den Birgern im
GroB3raum Memphis.

e Windows Management Instrumentation
(WMI)

Microsoft Visual FoxPro 9.0

Microsoft SQL Server 2000

Microsoft Windows XP

Microsoft Internet Explorer 6.0
Microsoft MapPoint 2004

Microsoft Office 2003 Professional Edi-
tion

Hardware

Vorteile

e Nabhtlose Integration

® Bessere Zusammenatbeit

e Erhohte Effektivitit

e Verdopplung der Produktivitit
e Minimale Kosten

Server:

Rechner der Pentium-Klasse
Clients:

Notebooks der Pentium-Klasse

Geschiftsbereich

Regierung — Justiz
Regierung — Offentliche Sicherheit

Software und Dienstleistungen

Land/Region

e Microsoft Windows 2000 Server
e Microsoft Internet Information Setrvices

(11S) 6.0
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USA

Zielgruppe

Entwickler
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