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1 Wartungsdokumente

1.1 Wartungssetup (Task W10)

W10P
Anwenderkreisbeschreibung

W15P
Helpdeskbeschreibung

W20P
Kommunikationsstruktur (Durchsichtzyklen)

1.2 Wartungsinput definieren (Task W20)

W25P
Definition Wartungsanforderung (Verfallsdatum, Kriterien zum Streichen)

W30P
Anforderungsliste (Warteschleife, Realisierung, Versionierung 1)

1.3 Wartungsanforderungen bewerten (Task W30)

W45P
Bewertung Wartungsanforderung (Anpassung Verfallsdatum, )

W50P
Realisierungsliste (Versionierung 2)

1.4 Dokumentation erweitern (Task W40)

W55P
Liste geänderte Dokumente (eine Liste pro Realisierung)

1.5 Änderungen entwerfen (Task W50)

W65P
Auswirkungen der Änderung

1.6 Änderungen implementieren (Task W60)

W75P
Anwenderinformation (Realisierungsliste schließen)

W85P
Upgradeplanung (Upgradestrategie, Verteilung neue Version, Terminabstimmung)

